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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью освоения дисциплины «Основы обслуживания компьютеров» являются: 

формирование систематизированных знаний и умений в области архитектуры 

компьютера, организации компьютерных систем. 

 

2. ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Задачи дисциплины: 

 формирование знаний, умений и навыков в области архитектуры 

компьютера и построения компьютерных систем; 

 овладение умениями и навыками работы с ПЭВМ как средством управления 

информацией для решения задач учебной и профессиональной деятельности. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

3.1.Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Дисциплина «Основы обслуживания компьютеров» относится к факультативным 

дисциплинам. 

Для освоения учебного материала по дисциплине используются знания, умения, 

навыки, сформированные в процессе изучения дисциплин: «Математика и информатика».

 

3.2. Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины 

(модуля) необходимо как предшествующее: 

Знания, умения, навыки, сформированные в процессе изучения дисциплины 

необходимы для освоения следующих дисциплин: «Кибербезопасность»;  

«Образовательные технологии в обучении информатике и математике»; 

«Информационная безопасность», «Основы искусственного интеллекта».

 

 

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

 

Код и  

наименование 

компетенции 

Код и наименование  

индикатора достижения  

компетенции 

Профессиональные компетенции  

ПК-1. Способен 

осваивать и 

использовать 

теоретические знания и 

практические умения и 

навыки в предметной 

области при решении 

профессиональных 

задач. 

ПК-1.1. Знает структуру, состав и дидактические единицы 

предметной области (преподаваемого предмета).  

ПК-1.2. Умеет осуществлять отбор учебного содержания для 

его реализации в различных формах обучения в соответствии с 

требованиями ФГОС ОО. 

ПК-1.3. Демонстрирует умение разрабатывать различные 

формы учебных занятий, применять методы, приемы и 

технологии обучения, в том числе информационные. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать Уметь Владеть 

- объясняет используемые 

формы диагностики для 

оценки степени 

сформированности 

результатов по дисциплине  

- готов использовать методы 

обучения в соответствии с 

нормативными документами в 

содержательной части 

дисциплины  

- способен разработать 

содержание модуля 

основы обслуживания 

компьютера как для 

школьного курса 
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-формулирует адекватные 

технологии изучения тем 

дисциплине  

- знает содержание 

результатов обучения в 

рамках дисциплины 

- способен провести 

классификацию содержания 

программы дисциплины 

информатики, так и в 

рамках дополнительного 

образования 

 

 5. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 з.е. (36 часов), включая 

промежуточную аттестацию.  

Распределение часов дисциплины по курсам 

 

Курс/ семестр 1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 5 курс Итого 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

Вид занятия            

Лекции     8      8 

Практические     10      10 

Лабораторные            

Итого ауд.            

В том числе в форме 

практ. подготовки 

           

Консультации            

Контактная работа  

(Эк, Зч, ЗчО) 

    0,3      0,3 

Контактная работа            

Самостоятельная 

работа 

    17,

7 

     17,7 

Курсовая работа/ 

проект 

           

Часы на контроль            

Итого     36      36 

 

6. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ ПО РАЗДЕЛАМ (ТЕМАМ) И ВИДАМ 

ЗАНЯТИЙ 

Наименование раздела (темы) 

 дисциплины 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
ти

я
 (

в
 т

.ч
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се
м

и
н

ар
ы

) 

Л
аб
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р

ат
о

р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 

С
Р

С
 

В
се

го
 

П
л
ан

и
р

у
ем

ы
е 

р
ез

у
л
ь
та

та
 

о
б

у
ч

ен
и

я 

Ф
о

р
м

ы
 т

ек
у
щ

ег
о
 

к
о

н
тр

о
л
я 

Семестр 5 

Тема №1. Комплексная профилактика 

рабочего места 
 

2 

 

2 

  

2 
6 

ПК-1  Практ. 

работа 

Тема №2. Комплексная профилактика 

компьютера 
 

 

 

2   

2 4 

ПК-1  Практ. 

работа 

Тема №3. Комплексная профилактика 

принтера 
 

 

 

 

  

2 
4 

ПК-1   
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2  

Тема №4. Комплексная профилактика 

мультимедийного оборудования 
 

 

 

 

 

2 

  

2 4 

ПК-1  Практ. 

работа 

Тема №5. Комплексное обслуживание 

сетевой рабочей станции 
 

 

2 

 

 

 

  

4 6 

ПК-1   

Тема №6. Комплексное обслуживание 

сервера 
 

 

 

 

 

2 

  

2 4 

ПК-1 

 

Практ. 

работа 

Тема №7. Перенос информации и 

программного обеспечения на другой 

компьютер 

 

 

2 

 

2 

 

  

3,7 7,7 

ПК-1  Практ. 

работа 

Форма промежуточной аттестации 

(зачет / зачет с оценкой / экзамен) 

зач

ет 

 
  0,3 

ПК-1 

 

 

тест 

Всего за семестр: 8 10  17,7 36   

Итого: 8 10  17,7 36   

 

Планы проведения учебных занятий отражены в методических материалах 

(Приложение 1.). 

 

7. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль качества освоения учебного материала по дисциплине проводится в 

форме текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации в соответствии с 

«Положением о формах, периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся в ГБОУ ВО СГПИ и его филиалах». 

Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений 

требованиям образовательной программы используются оценочные материалы текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестаций (Приложение 2).  

 

Уровень сформированности компетенции 

не сформирована 
сформирована  

частично 

сформирована  

в целом 

сформирована  

полностью 

«Не зачтено» «Зачтено» 

«Неудовлетворител

ьно» 
«Удовлетворительно» «Хорошо» «Отлично» 

Описание критериев оценивания 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- существенные 

пробелы в знаниях 

учебного материала; 

- допускаются 

принципиальные 

ошибки при ответе 

на основные 

вопросы билета, 

отсутствует знание 

и понимание 

основных понятий и 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знания 

теоретического 

материала; 

- неполные ответы на 

основные вопросы, 

ошибки в ответе, 

недостаточное 

понимание сущности 

излагаемых вопросов;  

- неуверенные и 

неточные ответы на 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- знание и 

понимание 

основных 

вопросов 

контролируемого 

объема 

программного 

материала; 

- твердые знания 

теоретического 

материала. 

Обучающийся 

демонстрирует: 

- глубокие, 

всесторонние и 

аргументированные 

знания 

программного 

материала; 

- полное понимание 

сущности и 

взаимосвязи 

рассматриваемых 

процессов и 
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категорий; 

- непонимание 

сущности 

дополнительных 

вопросов в рамках 

заданий билета; 

- отсутствие умения 

выполнять 

практические 

задания, 

предусмотренные 

программой 

дисциплины; 

- отсутствие 

готовности 

(способности) к 

дискуссии и низкая 

степень 

контактности. 

дополнительные 

вопросы;  

- недостаточное 

владение литературой, 

рекомендованной 

программой 

дисциплины; 

- умение без грубых 

ошибок решать 

практические задания.  

 

- способность 

устанавливать и 

объяснять связь 

практики и 

теории, выявлять 

противоречия, 

проблемы и 

тенденции 

развития; 

- правильные и 

конкретные, без 

грубых ошибок, 

ответы на 

поставленные 

вопросы; 

- умение решать 

практические 

задания, которые 

следует 

выполнить;  

- владение 

основной 

литературой, 

рекомендованной 

программой 

дисциплины; 

 Возможны 

незначительные 

неточности в 

раскрытии 

отдельных 

положений 

вопросов билета, 

присутствует 

неуверенность в 

ответах на 

дополнительные 

вопросы. 

явлений, точное 

знание основных 

понятий в рамках 

обсуждаемых 

заданий; 

- способность 

устанавливать и 

объяснять связь 

практики и теории; 

- логически 

последовательные, 

содержательные, 

конкретные и 

исчерпывающие 

ответы на все 

задания билета, а 

также 

дополнительные 

вопросы 

экзаменатора; 

- умение решать 

практические 

задания; 

- наличие 

собственной 

обоснованной 

позиции по 

обсуждаемым 

вопросам; 

- свободное 

использование в 

ответах на вопросы 

материалов 

рекомендованной 

основной и 

дополнительной 

литературы. 

 

 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Учебно-методическое обеспечение дисциплины включает рабочую программу 

дисциплины, методические материалы, оценочные материалы. 

Полный комплект методических документов размещен на ЭИОС ГБОУ ВО СГПИ. 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

включает: учебники, учебные пособия, электронные образовательные ресурсы, 

методические материалы. 

Самостоятельная работа обучающихся является формой организации 

образовательного процесса по дисциплине и включает следующие виды деятельности: 

работа с конспектом лекций, электронным учебником; подготовка сообщения (доклада, 

реферата, эссе); подготовка к практическим занятиям; подготовка к зачету. 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 
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https://e.lanbook.com/book/58860 

Периодические издания: 

1. Информатика и образование.  Режим доступа: 

https://info.infojournal.ru/jour/article/view/833 

2. Архив номеров журнала Квант. – Режим доступа: 

http://kvant.mccme.ru/rub/18.htm 

3. Проблемы современной науки и образования // ЭБС «ЛАНЬ». – Режим 

доступа: https://e.lanbook.com/journal/2208#journal_name 

4. Информационно-компьютерные технологии в экономике, образовании и 

социальной сфере // ЭБС «ЛАНЬ». – Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/journal/2697#journal_name 

Интернет-ресурсы (базы данных, информационно-справочные системы и др.) 

ЭБС 

2. ЭБС «Лань». https://e.lanbook.com/ 

3. Национальная электронная библиотека (НЭБ). https://rusneb.ru/ 

4. ЭБС «Юрайт».  https://urait.ru/ 

ЭОР 

1.  Единое окно доступа к образовательным ресурсам. 

http://window.edu.ru/catalog/?p_rubr=2.2.74.13 

2. Словари и энциклопедии. https://www.linguanet.ru/science/informatsionno-

bibliotechnyy-tsentr/elektronnye-resursy/entsiklopedii-i-slovari.php 

3. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов. 

http://window.edu.ru/resource/982/47982 

https://reader.lanbook.com/book/245174#3
https://reader.lanbook.com/book/216275#2
https://reader.lanbook.com/book/155217
https://e.lanbook.com/book/118646
https://e.lanbook.com/book/58860
https://info.infojournal.ru/jour/article/view/833
http://kvant.mccme.ru/rub/18.htm
https://e.lanbook.com/journal/2208#journal_name
https://e.lanbook.com/journal/2697#journal_name
https://e.lanbook.com/
https://rusneb.ru/
https://urait.ru/
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/catalog/?p_rubr=2.2.74.13
https://dic.academic.ru/
https://www.linguanet.ru/science/informatsionno-bibliotechnyy-tsentr/elektronnye-resursy/entsiklopedii-i-slovari.php
https://www.linguanet.ru/science/informatsionno-bibliotechnyy-tsentr/elektronnye-resursy/entsiklopedii-i-slovari.php
http://fcior.edu.ru/
http://window.edu.ru/resource/982/47982
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10.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Занятия, текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 

дисциплине проводятся в учебных аудиториях, укомплектованных типовой мебелью для 

обучающихся и преподавателя, техническими и мультимедийными средствами обучения, 

включенными в локальную сеть вуза и с доступом к информационным ресурсам сети 

Интернет. 

Рабочие места для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с подключением к сети Интернет и обеспечены доступом в 

электронную информационно-образовательную среду вуза.  

Компьютерное оборудование имеет соответствующее лицензионное программное 

обеспечение: 

1. Пакет программного обеспечения общего назначения Microsoft Office (MSWord, 

MS Microsoft Excel, MS PowerPoint). 

2. Adobe Acrobat Reader. 

3. Браузер (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera и др.). 

4. Программа тестирования  
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